Interne und externe Berater

Interne Berater

Interne Berater sind Mitarbeiter, die von der Organisation selbst beschaftigt werden. Sie erflillen
entweder ausschlief3lich die Rolle der Organisationsentwickler oder auch weitere Rollen z.B. als
Trainer, Personalentwickler, Coach. Die internen Berater sind somit in die Hierarchie- und
Machtverhaltnisse der Organisation eingebunden. Sie verfligen lGber sehr gute interne Kenntnisse der
Organisation, kennen die Organisationskultur und -sprache. Zusatzlich haben interne Berater die
Kenntnis Uber wichtige Akteure und verfiigen idealerweise Uber unmittelbaren Zugang zu diesen
Personen. Die Beratung wird also aus der Organisation heraus erbracht. Dadurch kommt oft ein
informellerer Kontrakt tGber die Zusammenarbeit zustande als bei externen Beratern.

Externe Berater

Externe Berater sind nicht Teil der Klientenorganisation und arbeiten oft fiir Beratungsunternehmen,
Universitaten oder als selbststandige Berater. Organisationen engagieren fir OE-Projekte externe
Berater, wenn diese Kompetenzen und Expertise besitzen, die nicht durch interne Mitarbeiter erbracht
werden kénnen. lhnen wird oft durch ihre Distanz zum Unternehmen eine gréfRere Objektivitat und
durch ihren Kontakt zu vielen verschiedenen Organisationen eine differenziertere Perspektive
zugesprochen. Sie genielRen oft auch einen héheren Status als interne Berater (Cummings & Worley,
2008).

Bei vielen Projekten werden interne Berater durch externe Berater erganzt und stellen eine wichtige
Schnittstellenfunktion bei der Auswahl und dem Einsatz externer Berater dar (Miller et al., 2006;
Cummings & Worley, 2008).
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