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,Psychologie von Risiko und Vertrauen” — Zusammenfassung
aus dem Lehrbuch

Kapitel 10 — Vertrauen schaffen mit Unternehmenskommunikation — ein
linguistisches Modell von Glaubwiurdigkeit durch Textdesign

= Aus linguistischer Sicht ist die wichtigste Basis fiir das Gewinnen von Vertrauen, Texte
mittels Glaubwiirdigkeitsindikatoren so zu gestalten, dass sie Glaubwiirdigkeit ausstrahlen.

= Glaubwiirdigkeitsindikatoren sind z. B. verstdndlichkeitsfordernde stilistische Mittel wie
angemessene Wortwahl und einfacher Satzbau.

= Webdesignkomponenten, die vertrauensbildend sein konnen, sind z. B. eine einfache
Navigation und brauchbarer Inhalt.

* Das integrative Modell fiir Glaubwiirdigkeit durch Textdesign umfasst textexterne Faktoren,
die dariiber entscheiden, ob ein Text iiberhaupt rezipiert wird, und interne Faktoren, die fiir
die Zuschreibung von Glaubwiirdigkeit relevant werden koénnen.

= Diese internen Faktoren betreffen das Design, den Informationsgehalt, die Angemessenheit,
die Uberzeugungskraft und die Verstandlichkeit.
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