Verfahren zur Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung

Zur Durchfiihrung von Gefahrdungsbeurteilungen psychischer Belastung eignen sich unterschiedliche
Verfahren. Wichtig ist, dass die Auswahl des Verfahrens auf die Bedirfnisse des Unternehmens, in
dem die Analyse durchgefiihrt wird, angepasst werden sollte (z. B. sollte ein Verfahren, das
ausschlieBlich Belastungen durch kérperliche Arbeit oder Maschinenldrm - Erfasst, nicht unbedingt fur
Burotatigkeiten eingesetzt werden). AuRerdem sollten Gefédhrdungsbeurteilungen psychischer
Belastung nur durch qualifizierte Personen durchgefiihrt werden (z. B. durch Personen mit Expertise
in der Durchfiihrung und Auswertung von Fragebogenerhebungen). Viele Verfahren zur
Gefahrdungsbeurteilung sind im Laufe der Zeit im Beratungskontext und stark angepasst auf
spezifische Unternehmen entstanden oder wurden fir eine ,,Quick-and-dirty“-Screening-Analyse
eingesetzt. Diese Instrumente werden haufig nicht ausreichend wissenschaftlich evaluiert. Daher ist
von ihrem Einsatz abzusehen (diese sind haufig auch nicht frei verfigbar bzw. schlecht zuganglich).

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber verschiedene Verfahren, die fiir eine
Gefahrdungsbeurteilung psychischer Belastung eingesetzt werden kénnen. Diese werden unterteilt in
qualitative und quantitative Verfahren der Verhaltens- oder Verhaltnispravention (siehe » Abschn.
11.6.2 im Lehrbuch), die wiederum in orientierende Verfahren, Screeningverfahren und
Expertenverfahren unterteilt sind. Es ist aufgefiihrt, welche Ziele mit den verschiedenen Instrumenten
verfolgt werden kénnen, welche Bereiche sie abbilden, welche Methoden dieses Verfahren umfasst,
fur welche Branchen/ Tatigkeitsbereiche es geeignet ist und ob es eine Erfassung und/oder auch eine
Bewertung von Belastungen erlaubt.

Tab.: Mégliche Verfahren zum Einsatz in Gefahrdungsbeurteilungen psychischer Belastung

Verfahren Ziel(e) Methode Merkmale
Orientierend | Skala zur Erfassung des Schriftliche - Erfasst
g e Verfahren | Erfassung subjektiven Befragung Beanspruchung
c psychischer Beanspruchungse und Anstrengung,
2 Beanspruchung rlebens -
= . - universell
E »psSychische einsetzbar,
> Anstrengung® .
© - dient zur
= (Anstrengungsskal Bewertung von
E= a) . Belastungen
S (Nachreiner et al.,
& 1986)
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Leitfaden
LArbeitsschutzman
agement”

(ASCA)
(Hessisches
Sozialministerium,
2000)

Gefahrdungsbeurt
eilung

Beobachtungsin
terview

- Erfasst klassische
Gefahrdungen,
psychische
Belastungen (z. B.
Arbeitsaufgabe, -
umgebung, -
organisation),

- fur kérperliche
Tatigkeiten,
geistige Tatigkeiten
und bei
Bildschirmarbeit in
Industrie, Bliro und
Verwaltung
geeignet,

- dient der
Erfassung, nicht
zur Bewertung von
Belastungen

Bochumer Gefahren- und Miindliche - Erfasst Unfall-
Arbeitshilfen fiir Risikoanalyse Befragung, und
gerichtsfeste schriftliche Gesundheitsgefahr
Investitionen far Befragung en,
Maschinen/Anlage - geeignet fir
nund IT-Systeme korperliche und
(BAgI) geistige
(BIT e.V., 1999) Tatigkeitsklassen
in Industrie,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Belastungs- Belastungs- und | Schriftliche - Erfasst physische
Dokumentations- Gefahrdungsbeurt | Befragung Belastung,
System eilung Umgebungsbeding
(BDS) ungen, psychische
(Gebhardt et al., Belastung und
2003) Arbeitssicherheit,

- fur alle
Tatigkeitsklassen
in Industrie,
offentlichem Dienst
und gewerblicher
Wirtschaft (KMU)
geeignet,

- dient der
Erfassung, nicht
zur Bewertung von
Belastungen
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BGWmiab
(Sattel et al., 2002)

Belastungs-
und/oder
Beanspruchungsa
nalyse

Schriftliche
Befragung

- Erfasst
Arbeitsinhalte,
Arbeitsorganisation
, soziales Klima,
Ressourcen und
Gesundheitsfaktore
n,

- fur interaktive und
korperliche
Tatigkeitsklassen
im
Gesundheitswesen

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Bildschirm-
Fragebogen

(BiFra)
(Miller & Schafer,
1998)

Bewertung und
Gestaltung von
Bildschirmarbeits
platzen

Schriftliche
Befragung

- Erfasst
technische
Gestaltung,
Umgebungsbeding
ungen,
Softwareergonomie
, Arbeitsaufgaben
und
Gesundheitsschutz

- universell
einsetzbar (bei
Bildschirmarbeit),

- dient der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastung

Checklisten zur
Erfassung von
Fehlbeanspruchun
gsfolgen

(ChEF)
(Richter, 1998)

Belastungsermittl
ung,
Beanspruchungse
rmittlung

Schriftliche
Befragung

mundliche
Befragung

Beobachtung

Gruppendiskuss
ion

- Erfasst
Tatigkeitsmerkmale
, Leistungs- und
Verhaltensmerkmal
e und
Umgebungseinflis
se,

- universell
einsetzbar in
Verwaltung, Biiro
und Industrie,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
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Checkliste
Einfihrung neuer
Mitarbeiterinnen
und Mitarbeiter

(ChEnMM)
(SUVA, 2002)

Hinweise flr die
Einflhrung neuer
Mitarbeiter/-innen

Beobachtung

- Erfasst
Organisation, Art
und Weise der
Einflhrung und
sicherheitsrelevant
e Information,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Checkliste
Sicheres Verhalten
(ChSiV)

(SUVA, 2002)

Gefahrdungs- und
Belastungsbeurtei
lung

Beobachtung

- Erfasst u. a. die
Wahrnehmung von
Gefahren,
Arbeitsplatzgestalt
ung und Motivation
zu sicherem
Verhalten,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Checkliste
Suchtmittel

(ChSm)
(SUVA, 2002)

Erfassung von
Problemen mit
Suchtmitteln bei
der Arbeit

Beobachtung

- Erfasst
Anzeichen,
suchtférdernde
Arbeitsbedingunge
n, Getranke,
Regelungen und
Umgang mit
Betroffenen,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Checkliste Stress

(ChSt)
(SUVA, 2002)

Erfassung von
Stress

Beobachtung

- Erfasst Stress-
Anzeichen,
Ursachen und
Malnahmen,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
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Fragebogen zum Erfassung der Schriftliche - Erfasst
Erleben von erlebten Befragung Arbeitsintensitat,
Intensitét und Arbeitsintensitat Tatigkeitsspielraum
Tatigkeitsspielraum | und des und kérperliche
in der Arbeit Tatigkeitsspielrau Anstrengung,
(FIT) mes - universell
(Richter et al., einsetzbar,
2000) - dient der
Bewertung von
Belastungen
Kurzverfahren Belastungsermittl | Beobachtung, - Erfasst Stress,
Psychische ung miindliche psychische
Belastung Befragung ErmUdun.g,
(KPB) Monotonie und
(Hofmann et al., psychische
2002) Sattigung,
- universell
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Leitfaden fiir die Gefahrdungsermit | Beobachtung, - Erfasst klassische

Gefahrdungsbeurte | tlung, _ Beobachtungsin Gefahrdungen,
ilung Belastungsermittl terview, physische und
ung, sychische
E'é?fger ot al. Risikoabschatzun | Schriftliche Eeilastung,
’ g Befragung e

2008) - fir korperliche
Tatigkeitsklassen
in Industrie,
gewerblicher
Wirtschaft und
offentlichem Dienst
geeignet,
- dient nur zur
Erfassung, nicht
zur Bewertung der
Belastungen

Merkblatt — Gefahrdungsbeurt | Beobachtung, - Erfasst klassische

Psychische eilung schriftliche Geféh.rdungen,

Belastung Befragung psychische und

(Mb-PB) organisatorisch

(Auva, 2013)

bedingte
Belastungen,

- universell
einsetzbar,

- dient zur
Erfassung und zur
Bewertung von
Belastungen
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TBS Oberhausen

(ABETO)
(Richenhagen,
1997)

Prifliste — Gefahrdungsbeurt | Schriftliche - Erfasst
Psychische eilung, Befragung Tatigkeitsmerkmale
Belastung Belastungsermittl ,
(PI-pB) ung - universell
(Zentralstelle fur einsetzbar,
Arbeitsschutz beim - dient nur der
BMI, 2003) Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
PreSys — Gefahrdungsbeurt | Beobachtung, - Erfasst die
Gefahrdungsbeurte | eilung Dokumentenan | Arbeitsorganisation
ilung alyse , Arpeitsinhalte und
(PreSys-GB) soziales Umfeld,
(Tielisch et al., - fur kérperliche
2007) und geistige
Tatigkeitsklassen
in allen Branchen
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Skala Irritation Mittelfristige Schriftliche - Erfasst
(SkI) Beanspruchungsf | Befragung verschiedene
(Mohr, Rigotti, & olgen Erschépfungszusta
Miller, 2007) nde,
- universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
START Gefahrdungsbeurt | Schriftliche - Erfasst
(Satzer & Geray, eilung Befragung, Tatigkeitsmerkmale
2006) Beobachtung '
- universell
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Screeningver | Arbeitsplatzbeurteil | Beurteilung der Beobachtung, - Erfasst
fahren* ung nach Arbeitsbedingung | mindliche Projektarbeit, TBS-
Bildschirmarbeitspl | en an Befragung Ergonomieprtfer
atzordnung und Bildschirmarbeits - (Instrument der
EU-Richtlinie der platzen schriftliche Technologieberatu
Befragung

ngsstelle beim
DGB NRW e.V.,
TBS),

- fur
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Bildschirmarbeitspl
atze in allen
Branchen
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Verfahren zur Belastungsanalys | Schriftliche - Erfasst
Beurteilung von e Befragung, Arbeitsinhalt,
Arbeitsinhalten, miindliche Arbeitsorganisation
Arbeitsorganisation Befragung ,
, Mitarbeiterfiihrung Mitarbeiterfiihrung,
und sozialen soziale
Beziehungen Beziehungen,
(BAAM) Arbeitseffizienz,
(Blume et al., Zielerreichung,
1999) Gesundheit,

- universell

einsetzbar,

- dient der

Erfassung und

Bewertung von

Belastungen
Belastungs-Rating | Altersrelevante Schriftliche - Erfasst u. a.
fur alternssensitive | Belastungsanalys | Befragung, Vielseitigkeit,
psychische e Gruppendiskuss Aufmerksamkeit
Faktoren ion und soziale
(BAPF) Unterstltzung,
(Lohmann-Haislah - universell
& Blume, 2006) einsetzbar,

- dient der

Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Psychologische Belastungsermittl | Schriftliche - Erfasst
Bewertung von ung Befragung, Ergonomie,
Arbeitsbedingunge miindliche Technik,
n — Screening fur Befragung, Organisation,
:A\Irlbe|tsplatzmhaber Beobachtung ) .un|versell
einsetzbar,
(BASA-I) - dient der
(Richter, 2008) Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
System zur Belastungsermittl | Beobachtung - Erfasst
computergestitzte | ung Arbeitsgestaltung,

n Gestaltung und
Bewertung von
Arbeitszeitsysteme

Belastungssituation
und 6konomische
Aspekte,
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n

(BASS 4)
(Nachreiner et al.,
2005)

- universell
einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Psychische Belastungsanalys | Schriftliche - Erfasst
Belastungen bei e Befragung, Arbeitsaufgabe,
Biroarbeit miindliche Techniknutzung
(BEBA) Befragung und
(Pohlandt et al., arbeitsbedingte
1997) gesundheitliche
Beschwerden,
- geeignet fir
geistige und
Bildschirmarbeit in
Biro und
Verwaltung,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Beanspruchungs- Beanspruchungsa | Schriftliche - Erfasst
Screening bei nalyse Befragung, Beanspruchungsfol
Humandienstleistu Beobachtung gen,
ngen Anforderungen
(BHD-System) (Organisation,
(Hacker et al., Patienten,
1995) Pflegetatigkeit),
- fur alle
Tatigkeitsklassen
im Gesundheits-
und Bildungswesen
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Ermddung - Belastungs-, Schriftliche - Erfasst
Monotonie - Beanspruchungsa | Befragung Ermidung,
Sattigung - Stress nalyse Monotonie,
(BMS) Séttigung und
Stress,

(Plath & Richter,
1984)

- fur korperliche
und geistige
Tatigkeiten in der
Industrie
einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
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Belastungen

Bochumer Gefahrdungsbeurt | Mindliche - Erfasst
Verfahren zur eilung Befragung koérperliche,
beteiligungsgestuitz psychische,
ten Belastungs- mentale und
und emotionale
Gefahrdungsbeurte Gefahrdungen und
ilung Belastungen,
(BoBuG) - fur kérperliche
(BIT e.V., 1999) und geistige
Tatigkeiten in der
Industrie
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
CNC-Leitfaden Arbeitsgestaltung | Beobachtungsin | - Erfasst Denk-

terview

/Planungsanforder

(CNC-Lf)
(Weber et al., ungen, Stressoren,
1994) Kommunikation,
Motivation und
Fertigungsflexibilita
t,
- fir korperliche,
geistige
Tatigkeitsklassen
und
Bildschirmarbeit in
Industrie
(besonders KMU)
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Copenhagen Messung von Beobachtungsin | - Erfasst
Psychosocial Belastungen und | terview Belastungen und
Questionnaire, Beanspruchungen Beanspruchungen,
deutsche - universell
Standardversion einsetzbar,
(COPSOQ) - dient nur der
(NUbling et al., Erfassung, nicht
2005) der Bewertung von
Belastungen
Diagnose Gesundheitsanaly | Schriftliche - Erfasst z. B.
gesundheitsférderli | se Befragung Arbeitsplatzunsiche
cher Arbeit (Schwachstellen rheit,
(DigA) und Potenziale) Betriebsklima,

(Ducki, 2000)

Arbeitsinhalt,
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Beeintrachtigungen

Selbstwirksamkeit,

- fur alle
Tatigkeiten in der
Industrie oder
Stromerzeugungsb
ranche,

- dient zur
Bewertung von
Belastungen

Erhebungsbogen Erfassung des Schriftliche - Erfasst u. a.

zur Erfassung des Betriebsklimas Befragung Arbeitsplatzunsiche

Betriebs- und rheit,

Organisationsklima Betriebsklima,

S Arbeitsinhalt,

(EBK) Beeintrachtigungen

(v. Rosenstiel & ’

B('jgel, 1992) Selbstwirksamkeit,
- universell
einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
Belastungen

Emotionale und Anforderungs- Schriftliche - Erfasst

kommunikative und Befragung emotionale und

Anforderung und Beanspruchungsa kommunikative

Beanspruchung bei | nalyse Anforderungen,

der Arbeit - fir interaktive und

(EMOKOM) geistige Tatigkeiten

(Schweer et al., in der

2003) Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Effort-Reward Verhaltnis von Schriftliche - Erfasst

Imbalance Bemiihung und Befragung Anforderungen aus

(ERI) Belohnung der .

(Siegrist, 1996) Arbeitsumgebung,
Belohnung und
berufliche
Verausgabungsnei
gung
- universell
einsetzbar
- dient der

Bewertung von
Belastungen
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Verfahren zur EU-
konformen
Software-
ergonomischen

Software-
ergonomische
Bewertung und
Gestaltung von

Beobachtung,

Beobachtungsin
terview,

- Erfasst z. B.
Softwarebewertung
und
Qualifikationsanfor

Bewertung und Bildschirmarbeits schriffliche derungen,
Gestaltung von platzen Befragung - universell
Bildschirmarbeitspl einsetzbar,
atzen :
- dient nur der
(EU-CON 1) Erfassung, nicht
(Stary & der Bewertung von
Riesenecker-Caba, Belastungen
1999)
Fragebogen zu Erfassung Schriftliche - Erfasst
arbeitsbezogenen sozialer Befragung, Organisation,
Konflikten im Team | Beziehungen miindliche Gruppe und
(FAKT) Befragung Individuum,
(Windel et al., - universell
1999) einsetzbar in
kleinen und
mittleren
Unternehmen
(KMU), Buro und
Verwaltung sowie
Gesundheitswesen
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Fragebogen zur Arbeitsplatzbezog | Schriftliche - Erfasst
subjektiven ene Befragung Arbeitsinhalt,
Einschéatzung der Belastungsanalys Arbeitsorganisation
Belastungen am e , Kérperhaltung
Arbeitsplatz und
(FEBA) Arbeitsumweltfakto
(Slesina, 1987) ren.
- flr korperliche
Tatigkeitsklassen
in der Industrie
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Fragebogen Uber Arbeitsplatzbezog | Schriftliche - Erfasst
Arbeitsbelastungen | ene Befragung Arbeitsinhalt,
und Auswirkungen | Beanspruchungsa Arbeitsorganisation
auf das Befinden nalyse , Kérperhaltung
und

(FEBA-B)
(Slesina, 1987)

Arbeitsumweltfakto
ren,
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- fur kérperliche
und geistige
Tatigkeitsklassen
in Industrie und in
der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur
Erfassung Mentaler
Arbeitsbelastungen

(FEMA)
(Tielsch et al.,
1993)

Beanspruchungse
rmittlung

Schriftliche
Befragung

- Erfasst
Schwierigkeit,
Belastungshaufigk
eit, Belastungsgrad
und erlebte
Beanspruchung

- fir korperliche
und geistige
Tatigkeiten in
Industrie und der
Metall-/Glas-
/Keramikbranche
einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur
Einschatzung des
Pflegesystems

(FEP)
(Windel et al.,
unbekannt)

Pflegesystembez
ogene
Arbeitsanalyse

Schriftliche
Befragung

- Erfasst
Anforderungsvielfal
t, Ganzheitlichkeit,
Entscheidung,
Verantwortung,
Lern- und
Entwicklungsmogli
chkeiten und
soziale Interaktion,

- fur interaktive und
korperliche
Tatigkeiten im
Gesundheitswesen
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Frankfurt Emotion
Work Scales 4.0

(FEWS 4.0)
(Zapf et al., 2001)

Emotionsarbeit

Schriftliche
Befragung

- Erfasst
Anforderungen,
Ressourcen und
Belastungen durch
Emotionsarbeit
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- fur interaktive und
geistige Tatigkeiten
in der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
Belastungen

Instrument zur Gefahrdungsbeurt | Beobachtung - Erfasst u. a.
Analyse eilung Arbeitskomplexitat,
psychischer Handlungsspielrau
Belastungen am m und
Arbeitsplatz Arbeitsunterbrechu
(GPB) ngen,
(Universitat - fur kdrperliche
Heidelberg und und geistige
Daimler AG, 2008) Tatigkeiten in
Produktion und
Verwaltung
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
IMPULS-Test Erkennen von Schriftliche - Erfasst z. B.
(IMPULS) Stressoren, Befragung, Handlungsspielrau
(Haiden et aI., Aufbau von miindliche m, vielseitiges
2007) Ressourcen Befragung Arbeiten, soziale
Ruckendeckung,
Information und
Mitsprache,
Entwicklungsmogli
chkeiten,
- universell
einsetzbar,
- dient zur
Erfassung von
Belastungen
Kurz-Fragebogen Belastungsermittl | Schriftliche - Erfasst u. a.
zur Arbeitsanalyse | ung Befragung Handlungsspielrau

(KFZA)
(Primper et al.,
1995)

m, Vielseitigkeit,
Ganzheitlichkeit,
Rickendeckung,
Zusammenarbeit,
Umgebungsbelastu
ng, Information und
Mitsprache sowie
betriebliche
Leistungen,

- universell
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einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur Beurteilung der Schriftliche - Erfasst

Erfassung der internen Befragung Kommunikationsdi

Kommunikation in Kommunikation mensionen, z. B.

Organisationen Kommunikationsqu

(KomminO) alitat, Vertrauen

(Sperka & Rozsa, und Feedback,

2002) - universell
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Das Fahigkeitsgerecht | Beobachtung - Erfasst

Dokumentations- er Einsatz von Anforderungen und

und Rehabilitanden Fahigkeiten,

Profilvergleichsverf - universell

ahren fir einsetzbar,

Personalentwicklun .

g und - dient nur dgr

Rehabilitation Erfassung, nicht
der Bewertung von

(MELBA) Belastungen

(Fohres et al.,

2003)

Normative und Erlebte Schriftliche - Erfasst Intensitat,

subjektive Bedeutsamkeit Befragung, Stimulans,

Arbeitsanalyse der Arbeit miindliche Bedeutsamkeit und

(NUSA) Befragung Umwelt,

(Wahl & Brucks, - universell

1986) einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen

Potenzialanalyse Personal- und Schriftliche - Erfasst

stationare Gesundheitsmana | Befragung Bewohner-

Altenhilfe gement /Patientenprofil,

(PASTA) Organisations-,

(Zimber, 2001) Belastungs-,
Ressourcen-,
Kompetenz- und
Gesundheitsprofil,
- fur interaktive und
korperliche
Tatigkeiten im
Gesundheitswesen
einsetzbar,
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- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Rechnergestitzte
psychologische
Bewertung von
Arbeitsinhalten

(REBA)
(Pohlandt et al.,
1999)

Psychologische
Bewertung von
Arbeitsinhalten

Beobachtungsin
terview

- Erfasst
Handlungsregulatio
n,
Fehlbeanspruchun
gserleben und
Bewertungsebenen

- universell in
Industrie und in der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Salutogenetische Belastungsermittl | Schriftliche - Erfasst Angaben
subjektive ung Befragung zur Person, Arbeit
Arbeitsanalyse und Betrieb,
(SALSA) Pri\{att?ereich und
(Udris & Rimann, Freizeit,
1999) personliche
Einstellungen,
Gesundheit und
Krankheit,
- universell
einsetzbar,
- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
Standardfrageboge | Beurteilung des Schriftliche - Erfasst u. a.
n zur Unternehmens Befragung Zufriedenheit,
Mitarbeiterbefragun Informationen,

g

(SF-MAB)
(Domsch &
Schneble, 1991)

Weiterbildungsmdg
lichkeiten und
Aufstiegschancen,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Screening
gesundes Arbeiten
(SGA)

(Debitz et al.,

Risikobeurteilung

Beobachtungsin
terview

- Erfasst
psychische
Belastung,
physische
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2007)

Belastung,
Arbeitsverhaltnis
und
Arbeitsumgebung,

- universell
einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Screening-

Instrument zur
Bewertung und
Gestaltung von

Gefahrdungs- und
Belastungsermittl
ung

Beobachtung,

Beobachtungsin
terview

- Erfasst
Arbeitstétigkeit,
Arbeitsumgebung,
Arbeitsorganisation

menschengerechte und spezifische

n Arbeitsplatzen Belastungen,

(SIGMA) - universell

(Windel et al., einsetzbar,

2002) - dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Screening Belastungs- und Beobachtungsin | - Erfasst

psychischer Beanspruchungsa | terview, Entscheidungsspiel

Arbeitsbelastungen | nalyse schriftliche raum.,.Kor.anexitét,

(SPA) Befragung Qualifikation,

(Rothe & Metz, Risikosituationen,

2003) unspezifische
Belastung, soziale
Beziehungen,

- universell
einsetzbar in
Industrie, Bliro und
Verwaltung, in der
Dienstleistungsbra
nche und im
Gesundheits- und
Bildungswesen,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Synthetische Tatigkeits-, Schriftliche - Erfasst

Beanspruchungs- Beanspruchungs- | Befragung Aufgabenanforderu

und Arbeitsanalyse | und ngen,

(SynBA) Arbeitsanalyse Tatigkeitsspielraum

(Wieland, 1999) Beanspruchungse ’

rleben Regulationsbehind

erungen,
Leistungskontrolle,
Kooperation und
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Kommunikation,

- universell
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Expertenverf
ahren*

Analytische Arbeitsbewertung, | Schriftliche - Erfasst den
Bewertung von Lohnfindung Befragung, intellektuellen,
Arbeitstatigkeiten miindliche psychosozialen
nach Katz und Befragung und physischen
Baitsch Bereich und
(ABAKABA) FUhrungsverantwor
(Katz & Baitsch, tung,
2000) - fiir geistige und
kérperliche
Tatigkeitsklassen
aller Branchen
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Verfahren zur Analyse von Beobachtungsin | Merkmalsbereiche:
Analyse von Arbeits- und terview Orientieren,
Tatigkeitsstrukture | Qualifikationsanfo Planen, Ausflhren,
n und prospektiver | rderungen Kontrollieren,
Arbeitsgestaltung Interagieren,
bei - fur korperliche
Automatisierung und geistige
(ATAA) Tatigkeitsklassen
(Wachter et al., in Industrie und in
1989) der Metallbranche
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Verfahren zur Analyse der Mindliche - Erfasst
Analyse von Arbeit | Arbeitsanforderun | Befragung Arbeitsorganisation

im Haushalt

(AVAH)
(Resch, 1999)

gen im Haushalt

, Entscheiden und
Planen,
Verantwortung und
Kooperation,

- fur kérperliche
und interaktive
Tatigkeiten im
Heim- und
Freizeitbereich
einsetzbar,

- dient nur der
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Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Beurteilung
arbeitsbedingter
Belastungen

(BAB)

(Muller & Hettinger,
1981)

Belastungs- und
Gefahrdungsbeurt
eilung

Beobachtung

- Erfasst physische
Belastung,
Umgebungsbeding
ungen, psychische
Belastung und
Arbeitssicherheit

fur geistige und
kérperliche
Tatigkeiten in der
gewerblichen
Wirtschaft (KMU)
einsetzbar

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Beteiligungsorienti
erte
Arbeitsplatzanalyse

(BALY)

(Kreutner & Johst,
1997)

Gefahrdungsanal
yse und -
bewertung

Mundliche
Befragung,

schriftliche
Befragung

- Erfasst u. a.
Arbeitsmittel,
Software,
Arbeitsaufgabe und
Handlungsspielrau
m,

- fur geistige
Tatigkeiten aller
Branchen
einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Belastungsanalyse

(BEA)
(Kannheiser et al.,
1993)

Belastungsanalys
e

Beobachtung,

mundliche
Befragung

- Erfasst
Stressoren und
Ressourcen,

- fir kérperliche
Tatigkeiten in der
gewerblichen
Wirtschaft (KMU)
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur
Arbeitsanalyse
(FAA)

(Frieling & Hoyos,
1978)

Klassifikation von
Anforderungsahnli
chkeiten,

berufspsychologis
che

Beobachtung,

Beobachtungsin
terview,

schriftliche

- Erfasst u. a.
Informationsaufnah
me und -
verarbeitung,
Arbeitsausfiihrung,
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Fragestellungen,

Ermittlung von
Eignungsanforder
ungen

Befragung,

mundliche
Befragung

arbeitsrelevante
Beziehungen und
Umgebungseinflis
se,

- fir kérperliche
und geistige
Tatigkeiten aller
Branchen
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Freiburger
Beschwerdenliste
(FBL-R)
(Fahrenberg, 1994)

Erfassung
gesundheitlicher
Beschwerden

Schriftliche
Befragung

- Erfasst u. a.
Allgemeinbefinden,
Herzkreislauf,
Magen-Darm,
Anspannung,

- universell
einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur
Sicherheitsdiagnos
e

(FSD)
(Hoyos & Ruppert,
1993)

Sicherheitsdiagno
se

Beobachtung

- Erfasst u. a.
Wahrnehmen und
Beachten von
Gefahrensignalen,
Beurteilen und
Vorhersehen von
Gefahren, Planen
und Vorsorgen,
Handeln und
Zusammenarbeit,

- fir korperliche
Tatigkeitsklassen
in Industrie und in
der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Heterarchische
Aufgabenanalyse

(HAA)
(Hamborg & Greif,
1986)

Benutzer- und
aufgabenorientiert
e
Softwaregestaltun

g

Beobachtung,

mundliche
Befragung

- Erfasst Ziele,
Entscheidungen,
Strategien,
Arbeitsmethoden,
Kognitionen und
Emotionen,

- fur geistige
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Tatigkeiten und
Tatigkeiten mit
Bildschirmarbeit in
Blro und
Verwaltung
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Instrument zur Stressbezogene Schriftliche - Erfasst

stressbezogenen Arbeitsanalyse Befragung, psychische

Arbeitsanalyse Beobachtung Arbeitsanforderung

(ISTA) en, Ressourcen

(Semmer et al., und Belastungen,

1999) - fur kérperliche
und geistige
Tatigkeiten in der
Industrie, in Blro
und Verwaltung, in
der
Dienstleistungsbra
nche,
- dient der
Erfassung von
Belastungen

Job Diagnostic Motivationspsych | Schriftliche - Erfasst

Survey ologisch Befragung Anforderungsvielfal

(JDS) orientierte t,

(Schmidt et al., Arbeitsanalyse Aufgabengeschlos

1985) und -gestaltung senheit,

Aufgabenbedeutsa
mkeit, Autonomie,
Rickmeldung,

- universell
einsetzbar,

- dient zur
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Leitfaden zur
kontrastiven
Arbeitsanalyse

(KABA)
(Dunckel et al.,
1993)

Analyse und
Bewertung der
Mensch-Rechner-
Aufgabenverteilun

g

Beobachtungsin
terview

- Erfasst
Zielgerichtetheit,
Gegenstandlichkeit
und soziale
Eingebundenheit,

- fiir geistige
Tatigkeiten,
Tatigkeiten mit
Bildschirmarbeit in
Biro und
Verwaltung
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einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Komplementéare
Analyse und
Gestaltung von
Produktionsaufgab
enin
soziotechnischen
Systemen

(KOMPASS)
(Grote et al., 1997)

Bestimmung des
optimalen
Automatisierungs
grades,

Gestaltung der
Mensch-
Maschine-
Funktionsteilung

Mdindliche
Befragung,

Beobachtungsin
terview

- Erfasst
soziotechnisches
System,
Arbeitstétigkeit,
Mensch-Maschine-
System,

- geeignet fur
korperliche und
geistige Tatigkeiten
sowie Tatigkeiten
mit
Bildschirmarbeit in
der Metall-, Holz-
und
Elektronikbranche,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Leymann Inventory | Feststellen von Schriftliche - Erfasst
of Psychological Mobbingverhalten | Befragung soziodkonomische
Terror und -verlaufen Fragen,
(LIPT) Mobbinghandlunge
(Leymann, 1996) n, Intensitat und
Dauer sowie
Stresssymptome,
- universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Leitfaden zur Personalplanung | Mindliche - Erfasst u. a.
qualitativen und -entwicklung Befragung Unternehmensziele

Personalplanung
bei technisch-
organisatorischen
Innovationen

(LPI)
(Sonntag et al.,
1999)

, Kommunikation
und Kooperation
sowie Kenntnisse,

- fur geistige und
interaktive
Tatigkeiten in der
Industrie
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
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Mensch-Technik-
Organisationsanaly
se

(MTO)

Ganzheitliche
Analyse,
Bewertung und
Gestaltung von

Beobachtung,

Beobachtungsin
terview,

- Erfasst Mensch,
Technik und
Organisation,

- fur kérperliche

(Strohm & Ulich, Unternehmen geuf?:gl;ﬁ:z und geistige
1997) o Tatigkeiten in
schriftliche Industrie, Bliro und
Befragung Verwaltung und im
Bildungswesen
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Tétigkeits- und Arbeits- und Beobachtung, - Erfasst u. a.
Arbeitsanalyseverf | Organisationsanal | ,«qdliche Anforderungen,
ahren yse Befragung, Tatigkeitsspielraum
(TAA) schriftliche , Stressoren,
(Biissing & Glaser, Befragung Organisationsdiagn

2002)

ose und
Qualifikation,

- fir korperliche,
geistige und
interaktive
Tatigkeiten im
Gesundheitswesen

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen

Tatigkeitsanalysein | Belastungs- und Beobachtungsin | - Erfasst u. a.
ventar Gefahrdungsermit | terview, Merkmale des
(TAI) tlung, schriftliche Standortes,
(Frieling et al., ergonomische Befragung Arbeitsorganisation
1993) Gestaltung, , Technik,
) Information und
Entwickeln von Qualifikation,
Ausbildungskonze . ]
pten, - universell in
Industrie und im
Vorher.-Nachher- Dienstleistungsber
Vergleiche eich einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Tatigkeitsbewertun | Tatigkeitsanalyse, | Beobachtung, - Erfasst
gssystem Tatigkeitsbewertu | Beobachtungsin | Arbeitsorganisation
(TBS) ng, terview l,(Technll;.,
ooperation,
(Hacker et al., Tatigkeitsgestaltu P

Verantwortung,
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1995)

ng

geistige
Leistungen,
Qualifikation,
Lernerfordernisse,

- flr korperliche
und geistige
Tatigkeitsklassen
in Industrie, Blro
und Verwaltung
einsetzbar,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Expertenverf
ahren*

Quantitative Verfahren der Verhaltenspravention*

AAAA Belastungsanalys | Schriftliche - Erfasst soziale
(Dormann & Zapf, e Befragung Belastungen in der
2004) Interaktion mit
Kunden,
- fur interaktive
Tatigkeiten in der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Arbeitsbezogenes Erfassung von Schriftliche - Erfasst
Verhaltens- und Verhaltens- und Befragung Arbeitsengagement
Erlebensmuster Erlebensmustern ,
(AVEM) in Arbeit und Widerstandsféhigk
(Schaarschmidt u. | Beruf eit und
Fischer Bewaltigungsverhal
1996/2003) ten, Erfolgserleben
und Zufriedenheit,
- fur geistige und
interaktive
Tatigkeiten in Biro
und Verwaltung, in
der
Dienstleistungsbra
nche und im
Bildungswesen,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Computergestitzte | Diagnose der Schriftliche - Erfasst Arbeit,
Explorationsverfahr | Anforderungsbew | Befragung, Partnerschaft,
en zur Erfassung altigung miindliche Familie, Haushalt
psychosozialer Befragung und Freizeit,
Anforderungen und - universell
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Ressourcen

(CEPAR)
(Krieger, 1998)

einsetzbar, auch im
Heim- und
Freizeitbereich,

- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen

Erholungs- Analyse der Schriftliche - Erfasst Belastung

Belastungs- Stressbewaltigun | Befragung und Erholung,

Fragebogen g - universell

(EBF) einsetzbar,

(Kallus, 1995) - dient der
Bewertung von
Belastungen

Die Erfassung des Schriftliche - Erfasst u. a.

Eigenschaftsworter | momentanen Befragung leistungsbezogene

liste Befindens Aktivitat,
emotionale

(EWL)

(Janke & Debus Gereiztheit, Angst,

1978) - universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen

Eigenzustand- Beanspruchungsa | Schriftliche - Erfasst Motivation

Skala nalyse Befragung und

(EZ-Skala) Beanspruchung,

(Nitsch, 1976) - universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen

Fragebogen zur Erfassung von Schriftliche - Erfasst

Analyse Verhaltensfehlreg | Befragung Erholungsunfahigk

belastungsrelevant | ulationen eit,

er
Anforderungsbewal
tigung

(FABA)

(Richter et al.,
1996)

Arbeitsengagement
Planungsambitione
n,
Kontrollbedirfnis,
Ungeduld und
Dominanz,

- fur geistige und
interaktive
Tatigkeiten jeder
Branche
einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
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Belastungen

Fragebogen zur Erfassung des Schriftliche - Erfasst u. a.
Erfassung des aktuellen Befragung Alkohol,
Gesundheitsverhalt | Gesundheitsverha Medikamente,
ens ltens Umgang mit
(FEG) Gesundheit und
(Dlugosch & Krankheit,
Krieger, 1995) - universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Fragebogen zur Einschatzung des | Schriftliche - Erfasst
Einschatzung des Fuhrungsverhalte | Befragung strategische
Fuhrungsverhalten | ns Orientierung,
S Entscheidungsverh
(FVA) alten,
(Wildenmann Durchsetzungsverh
1999) alten,
Leistungsorientieru
ng und
Zielorientierung,
- universell
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Fragebogen zum Bewertung des Schriftliche - Erfasst u. a.
allgemeinen allgemeinen Befragung Schlaflosigkeit,
Gesundheitszustan | Gesundheitszusta Depression,
d nds Wohlbefinden,
(GHQ 12) - universell
(Goldberg, 1978) einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Konfliktmanageme | Diagnose von Schriftliche - Erfasst u. a.
nt fir Lehrkrafte — Lehrer-Schiiler- Befragung, Schilerangriffe,
ein Konflikten miindliche Leistungsmessung
Expertensystem Befragung en, Suchtmittel,

zur Information und
Beratung

(KOMAL)
(Lissmann, 1997)

- fur interaktive
Tatigkeiten im
Bildungswesen
einsetzbar,

- dient der
Erfassung und
Bewertung von
Belastungen
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Fragebogen fiir Erfassung Schriftliche - Erfasst z. B.
korperliche, psychischer und Befragung Nervositat,
psychische und sozialer Depressivitat,
soziale Symptome | Belastungen Gelassenheit,
(KOPS) - universell
(Manz, 1998) einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Maslach Burnout Burnout- Schriftliche - Erfasst
Inventory Klassifizierung Befragung emotionale
(MBI) Erschopfung,
(Maslach et al., Depersonalisation,
1996) Leistungs(un)zufrie
denheit,
- universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Modulares Inventar | Bewertung der Schriftliche - Erfasst
zur betrieblichen Befragung Sicherheits- und
Organisationsdiagn | Sicherheits- und Gesundheitsverhalt
ose — Fragebogen | Gesundheitsarbeit en,
zum Arbeits- und Personalfuihrung
Gesundheitsschutz und Sicherheits-
(MIOFAGS) und
(Elke & Zimolong, Gesundheitskultur,
2003) - flr interaktive,
geistige und
korperliche
Tatigkeiten in
gewerblicher
Wirtschaft (KMU)
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Modulares Inventar | Erfassung von Schriftliche - Erfasst
zur Stressoren und Befragung psychische

Organisationsdiagn
ose STRESS

(MIQSTRESS)
(Elke & Zimolong,
2003)

Ressourcen von
Mitarbeiter-/innen
und
Fuhrungskraften

Belastungen,
individuelle und
betriebliche
Ressourcen,

- fur interaktive,
geistige und
kérperliche
Tatigkeiten in
gewerblicher
Wirtschaft (KMU),
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Verwaltung und in
der
Dienstleistungsbra
nche einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
Belastungen

State-Trait-Angst- Aktuelles Schriftliche - Erfasst
Inventar Wohlbefinden, Befragung verschiedene
(STAI) iberdauernde Erlebenszustande,
(Laux et al., 1981) Eigenschaften - universell
einsetzbar,
- dient der
Bewertung von
Belastungen
Testsystem zur Potenzialbeurteilu | Mindliche - Erfasst intra- und
Erfassung von ng in der Befragung interpersonelle
Daten- und FUhrungskréfteent Denkstile,
Kommunikationsstil | wicklung - universell
en in der einsetzbar,
Fihrungskrafteent .
wicklung - dient nur dgr
Erfassung, nicht
(TED? der Bewertung von
(Roda-Leger, Belastungen
1998)
Trierer Inventar Erfassung Schriftliche - Erfasst z. B.
zum chronischen verschiedener Befragung Arbeits- und
Stress Formen von soziale
(TICS) chronischem Uberla§tung, .
(Schulz et al., Stress Unzq_fnedenhelt
2004) und Uberforderung
bei der Arbeit,
Mangel an sozialer
Anerkennung,
- universell
einsetzbar,
- dient nur der
Erfassung, nicht
der Bewertung von
Belastungen
Trierer Psychologische Schriftliche - Erfasst u a.
Personlichkeitsfrag | Diagnostik Befragung Depressivitat,
ebogen seelischer Nervositat,
(TPF) Gesundheit und Autonomie und
(Becker, 1989) Verhaltenskontroll Selbstwertgefinhl,
e - universell
einsetzbar,
- dient der

Bewertung von

Der Web-Exkurs gehdrt zum u.g. Lehrbuch und stammt von www.lehrbuch-psychologie.de. © Springer-Verlag Berlin Heidelberg 2019. Aus
Kauffeld, S. (2019). Arbeits-, Organisations- und Personalpsychologie fir Bachelor. Springer-Verlag: Berlin Heidelberg.



http://www.lehrbuch-psychologie.de/

Belastungen

Work Ability Index Individualpraventi | Schriftliche - Erfasst z. B.
(WAI) on Befragung, momentane und
(Tuomi et al., 1988) mindliche zukdnftige
Befragung Arbeitsfahigkeit,
Anforderungsbewal
tigung,

- universell
einsetzbar,

- dient der
Bewertung von
Belastungen

Detailanalyse der Gefahrdungsbeurt | Dokumentenau | - Erfasst

Qualitat der Arbeit | eilung swertung, Anforderungen und
(DETEKTOR) Beobachtung, | Ressourcen,
(Nedler, 2007) miindliche Arbeitsbedingunge

n, Zusammenarbeit

Befragung und Fihrung,
* iy
S Unternehmenspoliti
=
< k und -kultur,
= :
g - universell
o einsetzbar,
=
© - dient der
§ Bewertung von
c Belastungen
= ©
2
§ 2 cct .
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